
POLÍTICA DE PRIVACIDADE 

Diário de Treino — Marketing de Relacionamento LTDA. 

1. INTRODUÇÃO 
1.1 Bem-vindo à plataforma Diário de Treino, administrada pela Marketing de Relacionamento 
LTDA (“Diário de Treino”), pessoa jurídica de direito privado inscrita no CNPJ sob nº 
39.436.374/0001-90, com sede na cidade de Belo Horizonte, Minas Gerais, e suas eventuais 
afiliadas (individual e coletivamente, “Diário de Treino”, “nós” ou “nosso”). O Diário de Treino 
assume seriamente suas responsabilidades sob a Lei Geral de Proteção de Dados (Lei nº 
13.709/2018 – “LGPD”) e demais leis e regulamentos de privacidade aplicáveis (“Leis de 
Privacidade”), e está comprometido em respeitar os direitos e preocupações de privacidade de 
todos os usuários do website e aplicativo Diário de Treino (a “Plataforma”) (referimo-nos à 
Plataforma e aos serviços que fornecemos, conforme descrito nesta Política, coletivamente como 
os “Serviços”). O termo “Usuários” refere-se a qualquer pessoa que utilize os Serviços, incluindo 
Profissionais (personal trainers, treinadores esportivos, fisioterapeutas e demais profissionais de 
saúde e performance) e Alunos/Clientes desses Profissionais (individual ou coletivamente 
“Usuários”, “Usuário”, “você” ou “seu”). Reconhecemos a importância dos dados pessoais que 
você nos confiou e acreditamos que é nossa responsabilidade gerenciar, proteger e processar 
adequadamente esses dados. Esta Política de Privacidade (“Política de Privacidade” ou “Política”) 
foi criada para ajudá-lo a entender como coletamos, usamos, divulgamos e/ou processamos os 
dados pessoais que você nos forneceu e/ou que possuímos sobre você, agora ou no futuro, além 
de ajudá-lo a tomar uma decisão informada antes de nos fornecer seus dados pessoais. 

1.2 “Dados Pessoais” ou “dados pessoais” significam dados, verdadeiros ou não, sobre um 
indivíduo que pode ser identificado a partir desses dados ou daqueles dados e outras informações 
às quais uma organização tem ou é provável que tenha acesso. Exemplos comuns de dados 
pessoais podem incluir nome, número de identificação, informações de contato e dados de saúde 
e desempenho físico. 

1.3 Ao usar os Serviços, registrar uma conta conosco, visitar nossa Plataforma ou acessar os 
Serviços, você reconhece e concorda que aceita as práticas, requisitos e/ou políticas descritas 
nesta Política de Privacidade e, por meio deste, concorda que coletemos, usemos, divulguemos 
e/ou processemos seus dados pessoais, conforme descrito aqui. SE VOCÊ NÃO CONSENTIR 
COM O PROCESSAMENTO DE SEUS DADOS PESSOAIS, CONFORME DESCRITO NESTA 
POLÍTICA DE PRIVACIDADE, POR FAVOR, NÃO USE NOSSOS SERVIÇOS NEM ACESSE 
NOSSA PLATAFORMA. Se alterarmos nossa Política de Privacidade, notificaremos você por 
meio da publicação dessas alterações ou da Política de Privacidade alterada em nossa 
Plataforma. Reservamo-nos o direito de alterar esta Política de Privacidade a qualquer momento. 
Até o limite máximo permitido pela legislação aplicável, o ato de continuar utilizando os Serviços 
ou a Plataforma será considerado seu reconhecimento e concordância com as alterações 
implementadas na presente Política de Privacidade. 

1.4 A presente Política de Privacidade será aplicada em conjunto com outros regulamentos, 
notificações, cláusulas contratuais e cláusulas de consentimento aplicáveis à coleta, ao 
armazenamento e/ou ao processamento dos seus dados pessoais pelo Diário de Treino, e não 
substitui as referidas notificações, regulamentos ou cláusulas, a menos que expressamente 
disposto pelo Diário de Treino em sentido contrário. 



1.5 Esta Política de Privacidade se aplica a todos os Usuários da Plataforma e dos serviços 
prestados pelo Diário de Treino, incluindo Profissionais e Alunos/Clientes, exceto se 
expressamente disposto de outra forma. 

2. QUANDO O DIÁRIO DE TREINO RECOLHERÁ DADOS PESSOAIS? 
2.1 Nós iremos/poderemos coletar dados pessoais sobre você: 

• quando você se registra e/ou usa nossos Serviços ou Plataforma, ou abre uma conta 
conosco; 

• quando você envia qualquer formulário, incluindo, entre outros, formulários de cadastro, 
anamnese, avaliação física ou outros formulários relacionados a qualquer um de nossos 
produtos e serviços, seja online ou por meio de formulário físico; 

• quando você firma qualquer contrato ou fornece outra documentação ou informação a 
respeito de suas interações conosco ou quando você usa nossos produtos e serviços; 

• quando você interage conosco, como em chamadas telefônicas (que podem ser 
gravadas), mensagens, e-mails, reuniões presenciais ou plataformas de mídia social, 
incluindo quando você interage ativamente com nossos serviços de suporte e atendimento 
ao cliente; 

• quando você usa nossos serviços eletrônicos, ou interage conosco por meio de nosso 
aplicativo ou site, inclusive através de cookies que podemos implantar quando você 
interage com nosso aplicativo ou site; 

• quando você concede permissão no seu dispositivo para compartilhar informações com 
nossos aplicativos ou Plataforma; 

• quando você realiza transações através de nossos Serviços, incluindo pagamentos de 
assinatura; 

• quando um Profissional registra em seu nome dados de anamnese, avaliação física, 
prescrição de treino ou acompanhamento de desempenho; 

• quando você nos fornece feedback ou reclamações; 

• ou quando você envia seus dados pessoais para nós por qualquer motivo. 

O acima exposto não pretende ser exaustivo e define alguns exemplos comuns de quando podem 
ser coletados dados pessoais sobre você. 

3. QUE DADOS PESSOAIS O DIÁRIO DE TREINO VAI COLETAR? 
3.1 Os dados pessoais que o Diário de Treino pode coletar incluem, entre outros: 

• nome; 

• endereço de e-mail; 

• data de nascimento; 

• endereço de cobrança; 

• dados bancários e informações de pagamento; 

• número de telefone; 

• sexo; 



• informações enviadas ou associadas ao(s) dispositivo(s) usado(s) para acessar nossos 
Serviços ou Plataforma; 

• dados de saúde, antropométricos e de desempenho físico, tais como anamnese, avaliação 
física, composição corporal, resultados de testes, histórico de treinos e progresso de 
desempenho (dados pessoais sensíveis, nos termos da LGPD); 

• gravações e arquivos de fotos, áudios ou vídeos relacionados ao acompanhamento do 
treino; 

• documentos de identificação e/ou outras informações requeridas para verificação de 
identidade, processos de cadastro profissional e prevenção a fraudes; 

• dados de publicidade e comunicações, como suas preferências relativas ao recebimento 
de comunicações nossas ou de terceiros, e histórico de comunicação conosco; 

• dados de utilização dos serviços e transacionais, incluindo detalhes sobre buscas, pedidos 
e conteúdo com o qual você interage na Plataforma; 

• dados de localização; 

• quaisquer outras informações fornecidas quando você se inscrever para usar nossos 
Serviços ou Plataforma, ou relacionadas a como você usa nossos Serviços ou Plataforma; 
e 

• dados agregados sobre o conteúdo com o qual o Usuário se envolve. 

3.2 Você concorda em não nos enviar nenhuma informação imprecisa ou enganosa, e concorda 
em nos informar sobre quaisquer imprecisões ou alterações nessas informações. Reservamo-nos 
o direito de, a nosso exclusivo critério, exigir documentação adicional para verificar as informações 
fornecidas por você. 

3.3 Se você se inscrever como Usuário de nossa Plataforma usando sua conta de mídia social 
(“Conta de mídia social”), ou vincular sua conta do Diário de Treino a uma Conta de mídia social, 
poderemos acessar informações sobre você que você tenha fornecido voluntariamente ao 
provedor dessa conta, de acordo com as políticas desse provedor, e gerenciaremos e usaremos 
esses dados pessoais de acordo com esta Política. 

3.4 Se você não deseja que coletemos as informações/dados pessoais acima mencionados, você 
pode optar por não participar a qualquer momento, notificando por escrito nosso Encarregado 
pela Proteção de Dados. Mais informações podem ser encontradas na seção abaixo, intitulada 
“Como você pode retirar o consentimento, solicitar acesso ou corrigir as informações que você 
nos forneceu?”. Observe que a exclusão ou retirada do seu consentimento para coletar, usar ou 
processar seus dados pessoais pode afetar o uso dos Serviços e da Plataforma. Por exemplo, a 
não disponibilização de dados de avaliação física poderá impedir a prescrição de treino 
personalizada. 

4. COLETA DE OUTROS DADOS 
4.1 Como na maioria dos sites e aplicativos móveis, seu dispositivo envia informações que podem 
incluir dados sobre você que são registrados por um servidor da web quando você navega em 
nossa Plataforma. Isso geralmente inclui, sem limitação, o endereço IP do dispositivo, o sistema 
operacional do computador/dispositivo móvel, o tipo de navegador, o tipo de dispositivo móvel, o 
identificador exclusivo de dispositivo (UDID), o endereço de um site de referência (se houver), as 
páginas que você visita em nosso site e aplicativos para dispositivos móveis e os horários da visita 
e, às vezes, um “cookie” (que pode ser desativado usando as preferências do navegador) para 



ajudar o site a lembrar sua última visita. Se você estiver conectado, essas informações serão 
associadas à sua conta pessoal. 

4.2 Nosso aplicativo móvel pode coletar informações precisas sobre a localização do seu 
dispositivo móvel usando tecnologias como GPS, Wi-Fi, etc. Coletamos, usamos, divulgamos e/ou 
processamos essas informações para uma ou mais finalidades, incluindo, sem limitação, os 
serviços baseados em localização solicitados. Para a maioria dos dispositivos móveis, você pode 
retirar sua permissão para obtermos essa informação sobre sua localização através das 
configurações do dispositivo. 

4.3 Quando você visualiza páginas em nosso site ou aplicativo móvel, a maioria das mesmas 
informações citadas acima são enviadas ao Diário de Treino (incluindo, sem limitação, endereço 
IP, sistema operacional, etc.); porém, em vez de visualizações de página, seu dispositivo nos 
enviará informações sobre o conteúdo acessado e a respectiva hora de acesso. 

5. COOKIES 
5.1 Periodicamente, o Diário de Treino ou seus provedores e parceiros de serviços autorizados 
podem utilizar “cookies” ou outros recursos para permitir que terceiros coletem ou compartilhem 
informações relativas ao uso dos Serviços ou da Plataforma por você. Essas funcionalidades nos 
ajudam a melhorar nossa Plataforma e os Serviços que oferecemos, a oferecer novos recursos 
e/ou a oferecer conteúdo mais relevante para você. “Cookies” são identificadores que 
armazenamos no seu computador ou dispositivo móvel e registram dados sobre como e quando 
os Serviços ou Plataforma são usados ou visitados. Podemos vincular informações de cookies a 
dados pessoais. 

5.2 Você pode recusar o uso de cookies selecionando as configurações apropriadas no seu 
navegador ou dispositivo. No entanto, observe que, se você fizer isso, poderá não conseguir usar 
todas as funcionalidades da nossa Plataforma ou dos Serviços. 

6. COMO USAMOS AS INFORMAÇÕES QUE VOCÊ NOS FORNECE? 
6.1 Podemos coletar, usar, divulgar e/ou processar seus dados pessoais para uma ou mais das 
seguintes finalidades: 

• considerar e/ou processar sua aplicação/transação conosco ou suas transações ou 
comunicações com terceiros por meio dos Serviços; 

• gerenciar, operar, fornecer e/ou administrar seu uso e/ou acesso a nossos Serviços e 
nossa Plataforma (incluindo, sem limitação, lembrar suas preferências), bem como seu 
relacionamento e conta de usuário conosco; 

• responder, processar, lidar ou concluir uma transação e/ou atender às suas solicitações 
de determinados produtos e serviços, e notificá-lo sobre problemas de serviço e ações 
incomuns da conta; 

• possibilitar que Profissionais registrem, acompanhem e avaliem a evolução física e o 
desempenho de seus Alunos/Clientes dentro da Plataforma; 

• impor nossos Termos de Uso ou quaisquer contratos de licença de usuário final aplicáveis; 

• proteger a segurança pessoal e os direitos, a propriedade ou a segurança de terceiros; 

• para identificação, verificação, auditorias e processos de prevenção e combate a fraude; 



• manter e administrar quaisquer atualizações de software e/ou outras atualizações e 
suporte que possam ser necessários periodicamente para garantir o bom funcionamento 
de nossos Serviços; 

• para lidar com ou facilitar o atendimento ao cliente, executar suas instruções, e lidar ou 
responder a quaisquer perguntas feitas por (ou em nome de) você; 

• entrar em contato com você ou comunicar-se com você por chamada de voz, mensagem 
de texto, e-mail ou de outra forma, com o objetivo de administrar e/ou gerenciar seu 
relacionamento conosco ou o uso de nossos Serviços; 

• para permitir que Profissionais e Alunos/Clientes interajam entre si dentro da Plataforma, 
inclusive para informá-lo quando outro Usuário lhe enviar uma mensagem ou registrar 
informações relacionadas ao seu acompanhamento; 

• conduzir atividades de pesquisa, análise e desenvolvimento (incluindo, entre outras, 
análises de dados, pesquisas e desenvolvimento de produtos e serviços), para 
recomendar produtos e/ou serviços do seu interesse, e aprimorar nossos Serviços ou sua 
experiência de cliente; 

• permitir auditorias e pesquisas para, entre outras coisas, validar o tamanho e a 
composição do nosso público-alvo e entender sua experiência com os Serviços do Diário 
de Treino; 

• para marketing e publicidade, incluindo o envio de informações e materiais promocionais 
e relacionados a produtos e/ou serviços que o Diário de Treino (e/ou suas afiliadas) possa 
estar vendendo, comercializando ou promovendo. Você pode cancelar o recebimento das 
informações de marketing a qualquer momento, usando a função de cancelamento de 
inscrição no material de marketing eletrônico; 

• responder a processos legais ou cumprir com o que for exigido por qualquer lei aplicável, 
requisitos governamentais ou regulamentares de qualquer jurisdição relevante, ou quando 
o Diário de Treino, de boa-fé, acreditar que a disponibilização de tais informações é 
necessária; 

• elaborar estatísticas e pesquisas para relatórios internos e estatutários e/ou requisitos de 
manutenção de registros; 

• realizar a devida diligência ou outras atividades de triagem de acordo com obrigações 
legais, regulamentares ou com nossos procedimentos de gerenciamento de riscos; 

• auditar nossos serviços ou os negócios do Diário de Treino; 

• para prevenir ou investigar qualquer suspeita ou efetiva violação aos nossos Termos de 
Uso, fraude, atividade ilegal, omissão ou má conduta relacionada ao uso de nossos 
Serviços; 

• para responder a qualquer ameaça e/ou reclamação feita contra o Diário de Treino ou 
outras demandas em que qualquer conteúdo viole direitos de terceiros; 

• para armazenar, hospedar e fazer backup (seja para recuperação de desastres ou de 
outra forma) dos seus dados pessoais, dentro ou fora da sua jurisdição; 

• para lidar com e/ou facilitar uma transação de negócios ou uma potencial transação de 
negócios envolvendo o Diário de Treino; e/ou 

• quaisquer outras finalidades das quais notificamos você no momento de obter o seu 
consentimento (coletivamente, os “Objetivos”). 



6.2 Você reconhece, consente e concorda que o Diário de Treino pode acessar, preservar e 
divulgar as informações e o conteúdo da sua conta, se exigido por lei, ordem judicial ou por 
qualquer autoridade governamental ou reguladora competente, ou quando, de boa-fé, 
acreditarmos que a preservação ou divulgação seja razoavelmente necessária para: (a) cumprir 
o devido processo e/ou obrigações legais; (b) atender a solicitação de autoridade governamental 
ou regulatória competente; (c) fazer cumprir os Termos de Uso do Diário de Treino, esta Política 
de Privacidade e demais políticas e regulamentos; (d) responder a qualquer ameaça ou 
reclamação de que qualquer conteúdo viola direitos de terceiros; (e) responder às suas 
solicitações de atendimento ao cliente; ou (f) proteger os direitos, a propriedade ou a segurança 
pessoal do Diário de Treino, de seus Usuários e/ou do público. 

6.3 Como os objetivos para os quais coletaremos, usaremos, divulgaremos ou processaremos 
seus dados pessoais dependem das circunstâncias em questão, esse objetivo pode não aparecer 
acima. No entanto, notificaremos você sobre esse outro objetivo no momento de obter o seu 
consentimento, a menos que o processamento dos dados aplicáveis sem o seu consentimento 
seja permitido pelas Leis de Privacidade. 

7. COMO O DIÁRIO DE TREINO PROTEGE E RETÉM AS INFORMAÇÕES 
DO USUÁRIO? 
7.1 Implementamos uma variedade de esforços e medidas de segurança para garantir a 
segurança de seus dados pessoais em nossos sistemas. Os dados pessoais do Usuário estão 
contidos em redes protegidas e são acessíveis apenas por um número limitado de colaboradores 
que têm direitos especiais de acesso a esses sistemas. Contudo, inevitavelmente, não há como 
conceder garantias de segurança absoluta. 

7.2 Reteremos suas informações pessoais de acordo com as Leis de Privacidade e/ou outras leis 
aplicáveis. Ou seja, destruiremos ou tornaremos anônimos seus dados pessoais quando tivermos 
determinado razoavelmente que (i) a finalidade para a qual esses dados pessoais foram coletados 
não está mais sendo atendida pela retenção; (ii) a retenção não é mais necessária para fins legais 
ou comerciais; e (iii) não há outro interesse legítimo que justifique a retenção de tais dados. Se 
você parar de usar a Plataforma, ou se sua permissão para usá-la e/ou os Serviços for encerrada 
ou retirada, podemos continuar armazenando, usando e/ou divulgando seus dados pessoais de 
acordo com esta Política de Privacidade e nossas obrigações sob as Leis de Privacidade. Sujeitos 
à legislação aplicável, podemos descartar com segurança seus dados pessoais sem aviso prévio. 

8. O DIÁRIO DE TREINO DIVULGA AS INFORMAÇÕES COLETADAS DE 
SEUS USUÁRIOS PARA ENTIDADES EXTERNAS? 
8.1 Ao conduzir nossos negócios, precisaremos/poderemos usar, processar, divulgar e/ou 
transferir seus dados pessoais para nossos fornecedores de serviços, agentes e/ou nossas 
afiliadas ou empresas relacionadas e/ou outros terceiros, que podem estar localizados no Brasil 
ou no exterior, por um ou mais dos objetivos acima mencionados. Também poderemos usar, 
processar, divulgar e/ou transferir seus dados pessoais a prestadores de serviços terceirizados, 
agentes e fornecedores quando você solicitar ou nos direcionar a fazê-lo, inclusive ao vincular ou 
integrar sua conta do Diário de Treino com outras contas que você possua junto a terceiros. 
Aplicamos os melhores esforços para garantir que terceiros e/ou nossos afiliados mantenham 
seus dados pessoais seguros quanto a acessos, coleta, uso, divulgação e processamento não 
autorizados, retendo tais dados somente enquanto necessário para o cumprimento das 
finalidades mencionadas acima. Esses terceiros incluem, sem limitação: 



• nossas subsidiárias, afiliadas e empresas relacionadas; 

• Profissionais e Alunos/Clientes com os quais você tenha interagido ou se relacionado 
através da Plataforma, em conexão com o referido propósito; 

• outros Usuários da nossa Plataforma para um ou mais propósitos mencionados acima; 

• contratados, agentes, prestadores de serviços e outros terceiros que utilizamos para 
apoiar nossos negócios ou quando você optar por vincular sua conta do Diário de Treino 
ou tiver expressamente autorizado tal integração. Isso inclui, entre outros, terceiros que 
nos prestam serviços administrativos ou de outra natureza, como provedores de serviços 
financeiros, parceiros de publicidade e marketing, empresas de telecomunicações, 
empresas de tecnologia da informação, armazenamento em nuvem, inteligência artificial 
generativa e criação de conteúdo, e centros de dados. Suas informações e dados também 
poderão ser encaminhados a modelos ou provedores de IA que processam dados de 
acordo com suas respectivas políticas de privacidade; 

• autoridades governamentais e entes reguladores competentes que tenham jurisdição e 
controle sobre as atividades do Diário de Treino, conforme permitido no item 6.2 acima; 

• um comprador ou outro sucessor no caso de fusão, alienação, reestruturação, 
reorganização, dissolução ou outra venda ou transferência de alguns ou de todos os ativos 
do Diário de Treino, seja como empresa em funcionamento ou como parte de processo 
de falência, liquidação ou similar, no qual os dados pessoais mantidos pelo Diário de 
Treino sobre nossos Usuários estejam entre os ativos transferidos; e 

• plataformas, aplicações ou serviços de terceiros, incluindo ferramentas ou agentes 
baseados em inteligência artificial ou aprendizado de máquina, quando você optar por 
vincular sua conta do Diário de Treino ou tiver expressamente autorizado tal integração, 
hipótese em que poderemos compartilhar informações relevantes da conta, dados de uso 
ou outros dados pessoais necessários para viabilizar o funcionamento desses serviços de 
terceiros. Esses terceiros tratarão seus dados pessoais de acordo com suas próprias 
políticas de privacidade, e o uso desses serviços ocorrerá por sua conta e risco, sujeito 
aos respectivos termos e condições. 

8.2 O Diário de Treino poderá compartilhar informações estatísticas e demográficas sobre nossos 
Usuários e informações sobre o uso dos Serviços com parceiros de propaganda e terceiros 
fornecedores de anúncios, remarketing e/ou outra programação. 

8.3 Para evitar dúvidas, no caso de as Leis de Privacidade ou outras leis aplicáveis permitirem 
que uma organização como a nossa colete, use ou divulgue seus dados pessoais sem o seu 
consentimento, essa permissão continuará sendo aplicada. De forma consistente com o aqui 
disposto e sujeito à legislação aplicável, o Diário de Treino poderá usar seus dados pessoais com 
base em bases legais legítimas, para cumprir com nossas obrigações legais, para executar o 
contrato com você ou para atingimento de legítimo interesse. 

8.4 Terceiros podem ilegalmente interceptar ou acessar dados pessoais transmitidos ou contidos 
no site; as tecnologias podem funcionar mal ou não funcionar conforme o esperado; ou alguém 
pode acessar, abusar ou usar indevidamente as informações sem que isso seja de nossa culpa. 
No entanto, implementaremos medidas razoáveis de segurança para proteger seus dados 
pessoais, conforme exigido pelas Leis de Privacidade; ainda assim, inevitavelmente, não há 
garantia de segurança absoluta. 

8.5 Conforme estabelecido nos Termos de Uso do Diário de Treino, os Usuários (incluindo 
quaisquer funcionários, agentes, representantes ou qualquer outra pessoa agindo por esse 
Usuário ou em nome dele) que estejam na posse de dados pessoais de outro Usuário por meio 



do uso dos Serviços (a “Parte Receptora”) concordam que irão: (i) cumprir todas as Leis de 
Privacidade aplicáveis com relação a tais dados, incluindo qualquer coleta, processamento, 
armazenamento ou transferência; (ii) permitir que o Diário de Treino ou o Usuário cujos dados 
pessoais a Parte Receptora tenha coletado (a “Parte Divulgadora”) remova esses dados do banco 
de dados da Parte Receptora; e (iii) permitir que o Diário de Treino ou a Parte Divulgadora analise 
quais informações foram coletadas sobre eles pela Parte Receptora, em conformidade com as 
leis aplicáveis quando necessário. 

8.6 Sem prejuízo de qualquer termo estabelecido na presente Política, os Profissionais (incluindo 
quaisquer funcionários, agentes, representantes ou qualquer outra pessoa agindo por tal Usuário 
ou em seu nome) devem cumprir todas as Leis de Privacidade aplicáveis e, em relação a 
quaisquer dados pessoais de Alunos/Clientes recebidos por meio da Plataforma: (i) não estão 
autorizados a usar tais dados exceto conforme razoavelmente necessário para prestação do 
serviço de acompanhamento e treinamento contratado, sempre com o consentimento prévio do 
Aluno/Cliente e do Diário de Treino; (ii) devem evitar utilizar tais informações para finalidades 
estranhas à relação de treinamento sem consentimento; (iii) não estão autorizados a divulgar os 
dados pessoais do Aluno/Cliente a terceiros não autorizados sem o consentimento prévio do titular 
e do Diário de Treino; (iv) devem empregar medidas de segurança suficientes para proteger os 
dados pessoais de cada Usuário em sua posse, retendo esses dados apenas pelo tempo 
necessário e de acordo com as Leis de Privacidade, excluindo ou devolvendo tais dados ao Diário 
de Treino após solicitação ou tão logo razoavelmente possível após o encerramento da relação; 
e (v) devem informar o Encarregado pela Proteção de Dados Pessoais do Diário de Treino em 
caso de qualquer potencial violação de dados ou outra perda de dados de tal Usuário. 

9. INFORMAÇÃO SOBRE CRIANÇAS 
9.1 Os Serviços não se destinam a crianças ou menores desacompanhados de responsável legal. 
Não coletamos ou mantemos intencionalmente dados pessoais ou informações não pessoais 
identificáveis de menores de idade sem a devida autorização, nem nossa Plataforma ou outros 
Serviços são direcionados a crianças. Os pais ou responsáveis legais não devem permitir que 
crianças sob sua responsabilidade submetam dados pessoais ao Diário de Treino sem a devida 
supervisão e consentimento. Caso dados pessoais de crianças ou menores sob sua 
responsabilidade sejam compartilhados com o Diário de Treino no contexto de acompanhamento 
esportivo ou físico, você, enquanto responsável legal, consente com o processamento dos dados 
pessoais da criança em questão e aceita e concorda com as disposições desta Política em nome 
dela. Encerraremos contas usadas exclusivamente por crianças sem a devida autorização e 
removeremos e/ou excluiremos os dados pessoais que acreditarmos terem sido enviados sem o 
consentimento dos pais e/ou responsáveis legais. 

10. INFORMAÇÕES COLETADAS POR TERCEIROS 
10.1 Nossa Plataforma usa o Google Analytics, um serviço de análise web fornecido pelo Google, 
Inc. (“Google”). O Google Analytics usa cookies, que são arquivos de texto colocados no seu 
dispositivo, para ajudar a Plataforma a analisar como os Usuários a utilizam. As informações 
geradas pelos cookies sobre seu uso da Plataforma (incluindo seu endereço IP) serão 
transmitidas e armazenadas pelo Google em servidores, podendo estar localizados fora do Brasil. 
O Google usará essas informações com o objetivo de avaliar o uso da Plataforma, produzir 
relatórios sobre a atividade do site para os operadores e fornecer outros serviços relacionados à 
atividade do site e ao uso da internet. O Google não associará o seu endereço IP a nenhum outro 
dado mantido pelo Google. 



10.2 Nós e terceiros podemos periodicamente disponibilizar downloads de aplicativos de software 
para seu uso através da Plataforma ou dos Serviços. Esses aplicativos podem acessar 
separadamente e permitir que terceiros visualizem suas informações identificáveis, como seu 
nome, seu ID de usuário, o endereço IP do seu dispositivo ou outras informações, como cookies 
que você possa ter instalado anteriormente. Além disso, esses aplicativos podem solicitar que 
você forneça informações adicionais diretamente a terceiros. Produtos ou serviços de terceiros 
fornecidos por meio desses aplicativos não pertencem nem são controlados pelo Diário de Treino. 
Você é incentivado a ler os termos e outras políticas publicadas por terceiros em seus sites ou de 
outra forma. 

11. ISENÇÃO DE RESPONSABILIDADE RELATIVA A SEGURANÇA E 
SITES DE TERCEIROS 
11.1 NÃO GARANTIMOS A SEGURANÇA DE DADOS PESSOAIS E/OU OUTRAS 
INFORMAÇÕES QUE VOCÊ FORNECE EM SITES DE TERCEIROS. Implementamos uma 
variedade de medidas de segurança para manter a segurança dos seus dados pessoais que estão 
em nossa posse ou sob nosso controle. Seus dados pessoais estão contidos em redes protegidas 
e são acessíveis apenas por um número limitado de pessoas que têm direitos especiais de acesso 
a esses sistemas e são obrigadas a manter os dados pessoais em sigilo. Quando você acessa 
seus dados pessoais, oferecemos o uso de um servidor seguro. Todos os dados pessoais ou 
informações confidenciais que você fornece são criptografados em nossos bancos de dados para 
serem acessados apenas conforme indicado acima. 

11.2 Na tentativa de fornecer maior valor a você, podemos escolher vários sites de terceiros para 
vincular e enquadrar dentro da Plataforma. Também podemos participar de marca conjunta e 
outros relacionamentos para oferecer serviços e recursos adicionais aos nossos visitantes. Esses 
sites vinculados têm políticas de privacidade separadas e independentes, assim como acordos de 
segurança próprios. Mesmo que o terceiro seja afiliado a nós, não temos controle sobre esses 
sites vinculados, cada um com práticas de privacidade e coleta de dados independentes de nós. 
Os dados coletados por nossos parceiros ou sites de terceiros (mesmo se oferecidos em ou 
através de nossa Plataforma) podem não ser recebidos por nós. 

11.3 Por isso, não temos qualquer responsabilidade ou obrigação pelos conteúdos, acordos de 
segurança (ou falta deles) e atividades desses sites vinculados. Esses sites vinculados são 
apenas para sua conveniência e, portanto, você os acessa por sua própria conta e risco. No 
entanto, procuramos proteger a integridade de nossa Plataforma e dos links nela disponibilizados 
e, portanto, agradecemos qualquer feedback sobre esses sites vinculados, incluindo, sem 
limitação, se um link específico não funcionar. 

12. O DIÁRIO DE TREINO TRANSFERIRÁ SUAS INFORMAÇÕES PARA O 
EXTERIOR? 
12.1 Seus dados pessoais e/ou informações podem ser transferidos, armazenados ou 
processados fora do seu país para uma ou mais finalidades. Em qualquer caso, o Diário de Treino 
apenas transferirá suas informações para o exterior de acordo com as Leis de Privacidade 
aplicáveis e a LGPD, e para (i) países, jurisdições e/ou centros de dados que forneçam nível 
adequado de proteção de dados pessoais; ou (ii) adotando as medidas cabíveis a fim de 
proporcionar a necessária proteção aos seus dados pessoais, que podem envolver o 
estabelecimento de acordos com cláusulas específicas destinadas a garantir critérios e níveis de 
segurança adequados e o exercício dos direitos dos titulares de dados nos termos da LGPD. 



13. COMO VOCÊ PODE RETIRAR O CONSENTIMENTO, SOLICITAR 
ACESSO OU CORRIGIR AS INFORMAÇÕES QUE VOCÊ FORNECEU? 
13.1 Retirada do Consentimento 

13.1.1 Você pode retirar seu consentimento para a coleta, uso e/ou divulgação de seus dados 
pessoais em nossa posse ou sob nosso controle, bem como requerer que seus dados pessoais 
sejam apagados, enviando um e-mail para nosso Encarregado pela Proteção de Dados Pessoais 
em privacidade@diariodetreino.com, e processaremos a solicitação de acordo com a presente 
Política de Privacidade, bem como com nossas obrigações dispostas na LGPD e demais leis 
aplicáveis. No entanto, a retirada do consentimento pode significar que não poderemos continuar 
fornecendo os Serviços a você e que talvez precisemos encerrar seu relacionamento existente 
e/ou o contrato que você possui conosco. 

13.2 Solicitando Acesso a, ou Correção de, Dados Pessoais 

13.2.1 Se você tiver uma conta conosco, poderá acessar e/ou corrigir pessoalmente seus dados 
pessoais atualmente em nossa posse ou controle através da página de Configurações da Conta 
na Plataforma. Se você não tiver uma conta conosco, poderá solicitar acesso e/ou correção de 
seus dados pessoais atualmente em nossa posse ou controle enviando uma solicitação por escrito 
para nós. Precisaremos de informações suficientes sobre você para verificar sua identidade e a 
natureza da sua solicitação, a fim de poder atendê-la. Portanto, envie sua solicitação por escrito 
ao nosso Encarregado pela Proteção de Dados Pessoais em privacidade@diariodetreino.com. 

13.2.2 Reservamo-nos o direito de apenas executar as solicitações dos Usuários com relação a 
seus dados pessoais de acordo com as disposições estabelecidas na legislação de privacidade e 
proteção de dados aplicável, incluindo os casos em que a legislação eventualmente permita que 
o controlador e/ou operador dos dados pessoais se recuse a atender à solicitação dos titulares 
em determinadas circunstâncias e/ou mediante o cumprimento de requisitos específicos pelo 
titular dos dados. 

14. PERGUNTAS, PREOCUPAÇÕES OU RECLAMAÇÕES? CONTATE-
NOS 
14.1 Se você tiver alguma dúvida ou preocupação sobre nossas práticas de privacidade, entre em 
contato com nosso Encarregado pela Proteção de Dados Pessoais pelo e-mail 
suporte@diariodetreino.com. 

Última modificação: 25 de julho de 2026. 


